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CONFEDERALI

PREMESSA

Il mondo dei servizi per I’infanzia e dei servizi scolastici, sospesi ormai dal 24 febbraio scorso, a
parte la realizzazione di attivita estive, ha vissuto e vive una complessa contingenza.

Le difficolta dovute al periodo di lock down hanno creato sofferenza a tutte le fasce d’eta coinvolte
dalla chiusura dei servizi e alle famiglie, che usufruivano delle opportunita educative e formative
dei cittadini pit giovani e di conciliazione tra cura e lavoro.

I1 prolungamento della chiusura dei servizi e la precarietd delle prospettive, impattano anche sulle
imprese del nostro territorio, sia su quelle erogatrici direttamente del servizio educativo e scolastico,
sia su quelle del numeroso indotto — ristorazione, trasporto, servizi per la disabilita, altri servizi
strumentali- con particolare forza su quelle di piccole dimensioni, e sui lavoratori che operano
nell’ambito di questi servizi, che chiedono garanzie per il futuro.

Le ipotesi che saranno individuate per la riapertura di questi servizi, oltre all’immediato ed
evidente effetto sulle modalita di esercizio dei diritti all’educazione e all’istruzione e sulle necessita
connesse alla conciliazione di cura e lavoro, hanno un impatto diretto sul livello occupazionale e
sulle condizioni di lavoro di una popolazione lavorativa eterogenea per retribuzioni e continuita
occupazionale.

La complessita del fenomeno pandemico e le relative misure di contenimento del rischio
necessitano di un approccio alla filiera formativa, comprensiva dei servizi educativi € del sistema
scolastico, la cui gestione necessita di un superamento di una visione frammentata, espressione di
una logica cumulativa, incardinata sui singoli segmenti separatamente.

La Citta e le OOSS, ognuna secondo competenze e ruoli istituzionali e sociali propri,
sottoscrivono il presente Protocollo al fine di definire preventivamente le modalita per la ricerca di
soluzioni, senza interferire sull'autonomia dei singoli comparti e servizi. L'affermazione del
principio di “non interferenza” su titolarita normative e contrattuali & il punto di avvio di un lavoro
di confronto e coordinamento che guarda alla filiera formativa come il terreno plurale e
differenziato di una politica pubblica generale.

A partire da questa cornice di impostazione le parti affermano alcune linee di indirizzo:

a. Le condizioni per la riapertura
La riapertura dei servizi educatici e scolastici necessita di una ridefinizione delle condizioni

organizzative finalizzate a garantire i bisogni educativi degli allievi, le condizioni di sicurezza delle
lavoratrici ¢ dei lavoratori che operano nei diversi comparti della filiera formativa (statale,
comunale e privato), insieme alle pit generali garanzie di sicurezza dell'utenza.
I documenti del Comitato tecnico scientifico da maggio a luglio e i documenti emanati dal
Ministero dell'Istruzione:
1. “Documento per la pianificazione delle attivita scolastiche, educative e formative in tutte le
istituzioni del Sistema Nazionale d’istruzione per [’anno scolastico 2020/2021 (26 giugno)
2. “Documento d’indirizzo e orientamento per la ripresa delle attivita in presenza dei servizi
educativi e delle scuole dell’infanzia” (3 agosto)
3. “Protocollo di intesa per garantire la ripresa delle attivita in presenza dei servizi educativi
e delle scuole dell'infanzia nel rispetto delle regole di sicurezza per il contenimento della
diffusione del Covid-19 per l'anno 2020/2021 ", siglato dal MI e le OOSS il 14 agosto 2020.
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4. Indicazioni operative dell’I.S.S. per la gestione dei casi e focolai di Sars-Cov-2 nelle scuole
e nei servizi educativi dell'infanzia

definiscono il perimetro entro il quale costruzione le condizioni di sicurezza per coloro che
usufruiscono del servizio pubblico e per coloro che erogano tale servizio.

b. La governance della filiera formativa

La governance della filiera formativa in merito alle condizioni necessarie per la ripresa dell'attivita
si compone di diversi livelli la cui attivita & regolata da raccordi oggettivi di natura amministrativa e
legislativa:

1. Livello nazionale. 11 Ministero proseguira il lavoro gia avviato in sede di “Cabina di Regia
COVID 19”, unitamente con Regioni ed Enti Locali, al fine di operare un adeguato
coordinamento delle azioni su tutto il territorio nazionale.

2. Livello regionale. L’organizzazione dell’avvio dell’anno scolastico € articolata, in primo
luogo, con la istituzione di appositi Tavoli Regionali operativi, insediati presso gli Uffici
Scolastici Regionali del Ministero dell’Istruzione. L’USR per il Piemonte, con Decreto prot.
n. 5745 del 19 giugno 2020, ha istituito un tavolo interistituzionale che conta anche le parti
sociali e gli attori del territorio tra le sue rappresentanze.

3. Livello provinciale, metropolitano e/o comunale. Su questo livello dell'azione
amministrativa sono state attivate apposite conferenze di Servizio, su iniziativa dell’Ente
Locale competente per ciclo di istruzione. la Citta di Torino ha convocato, per quanto
riguarda il primo ciclo, Conferenze di servizio a livello circoscrizionale ed ulteriori potranno
essere convocate su temi specifici. La Cittd Metropolitana ha istituito un tavolo di lavoro tra
i Comuni delle zone omogenee. Occorre sottolineare che I temi che vengono sviluppati
attengono alle attivita strumentali all’istruzione di competenza comunale (spazi, arredi,
ristorazione, trasporto e assistenza specialistica per gli alunni disabili). E’, inoltre, attiva la
Commissione Sicurezza della “Conferenza Cittadina delle Autonomie Scolastiche”.

c. Complessita e competenze della filiera formativa

Il presente Protocollo agisce sul livello comunale e si propone quale strumento di rafforzamento
della gestione delle iniziative finalizzate a garantire sicurezza e sostenibilita sociale alla ripresa
dell'attivitd educativa e scolastica. Per questo & opportuno definire gli ambiti di competenza
territoriale al fine di specificare le titolarita previste dalle iniziative congiunte che discendono dalla
condivisione del Protocollo.

1. Le competenze politico — amministrative della Citta sono diversamente coinvolte in due
principali campi di interesse: quello relativo alla scuola di Stato del primo ciclo e quello
relativo al Sistema Integrato dei Servizi per ’Infanzia, cosi come definito dal Dlgs. 65 del
2017. In questo secondo campo, oltre ai servizi educativi e scolastici a titolaritd comunale,
I’interesse comune delle parti firmatarie si estende, quindi, all’ambito del lavoro educativo e
scolastico sul versante privato (servizi educativi e scuola dell'infanzia non statale).

2. Oltre il confine delle competenze politico amministrative della Citta il “Protocollo di intesa
per gli appalti di beni e servizi tra Comune di Torino e Organizzazioni sindacali CGIL CISL
UIL” , sottoscritto il 31/07/2018, rappresenta un meccanismo di regolazione del sistema
degli appalti per le attivita e i servizi strumentali che ha registrato un punto di avanzamento
a partire dalla stessa normativa nazionale definita dal d.Igs. 50/2016. Quindi un accordo che
& stato sviluppato sulla norma emanata dal legislatore, nella logica della progressione e della
non interferenza. Rientrano dunque in questa cornice tutte le attivita produttive della filiera
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formativa non riconducibili al servizio comunale e statale ma che interagiscono nell'ambito
della formazione del servizio pubblico (ristorazione, pulizia, trasporto e assistenza
specialistica e ora anche le attivitda di manutenzione ordinaria/straordinaria € nuove opere
stabilite dal “Protocollo di intesa per la regolarita e la sicurezza del lavoro nel settore delle
costruzioni afferenti al programma di interventi di ammodernamento del patrimonio edilizio
nelle scuole per 1'anno 2020/2021 a seguito dell'emergenza Covid 19” firmato 1l 9/7/2020 tra
il Ministero dell'istruzione, il Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, ' ANCIL, 'UPI e le
organizzazioni di categorie Fillea CGIL, Filca CISL e Feneal UIL che va a specificare
quanto gia previsto dal Protocollo di Intesa Appalti concessioni in Ambito LL.PP tra
Comune di Torino, CGIL, CISL e UIL e Collegio Costruttori Edili di Torino siglato il
26/07/2019).

3. Per comprendere compiutamente la complessita dell'offerta formativa occorre ricordare che
nel territorio dell'area comunale operano decine di migliaia occupati, impegnati a fornire un
servizio di cruciale importanza destinato ad una cittadinanza estesa ed eterogenea ed
inquadrati con diversi CCNL: CCNL scuola statale (a cui va aggiunto il CCNL della
dirigenza scolastica), CCNL Enti locali servizi educativi, CCNL servizi educativi e
scolastici dell'infanzia non statale (Fism, Agidae, Aninsei), CCNL ristorazione aziendale e
pubblici servizi, CCNL servizi industriali/multiservizi, CCNL cooperazione sociale, a cui si
aggiungono trasporti ed edilizia. La composizione contrattuale della filiera formativa
insieme alle competenze e titolarita amministrative definiscono la complessita dello scenario

della filiera.

d. Obiettivi e priorita
Con il Presente Protocollo le parti condividono le seguenti priorita finalizzate a riprendere e a
garantire percorsi educativi di qualita, nell'ambito delle competenze in capo all'amministrazione

comunale:

e il diritto di tutti alla salute ed alla sicurezza, che si esprime nel rigoroso rispetto delle
prescrizioni di contenimento del rischio di diffusione Covid19, nella promozione della
corresponsabilita con le famiglie, in azioni in-formative rivolte al personale e alla comunita
scolastica;

e il sostegno alle famiglie, con un’organizzazione dei servizi a titolarita comunale che sia
rivolta a conciliare le esigenze con i vincoli di funzionamento del servizio posti dai
Documenti nazionali;

e la tutela dell’utenza socialmente piu fragile ed a rischio di esclusione con una
programmazione che favorisca attivita inclusive;

e la condivisione con i lavoratori e i loro rappresentanti, in sede di relazioni sindacali, del
fabbisogno di personale e delle nuove modalita organizzative dei servizi educativi gestiti
dalla Citta con appositi Accordi;

e la collaborazione e il contributo della Citta alla costruzione del nuovo impianto
organizzativo nelle scuole dell’obbligo in relazione ai servizi scolastici di competenza
comunale quali la ristorazione scolastica, i trasporti, la manutenzione, la fornitura di arredi;

e la salvaguardia dei posti di lavoro e la tutela delle imprese dell’indotto scolastico;

e |'esame delle problematiche afferenti la realta delle scuole paritarie e dei i servizi educativi
privati, che concorrono al sistema di offerta “pubblica” per I’infanzia dei nostri territori.

e. Diritti di informazione e relazioni sindacali

La citta e le OOSS concordano che un primo punto costitutivo del Protocollo riguarda la
condivisione delle informazioni:
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1. Informazione preventiva. Le parti concordano la condivisione delle informazioni relative ai
diversi segmenti della filiera formativa preventivamente l'attivazione di misure finalizzate
alla ripresa in sicurezza dell'attivita formativa e scolastica.

2. Informazione successiva. Le parti concordano la necessita di fornire a scadenze da
concordare le informazioni relative all'andamento della filiera formativa, comprendenti il
sistema integrato dei servizi per l'infanzia e i servizi strumentali all'istruzione di competenza
comunale.

Premesso che il presente Protocollo :

I. non interferisce sulla contrattazione aziendale, a partire da quella che investe il personale
degli Enti locali dei servizi educativi, nel rispetto delle materie oggetto di negoziazione
come stabilito dal CCNL;

II. non subordina le competenze di altri enti e articolazioni territoriali ministeriali, come nel
caso della scuola pubblica statale in merito a titolarita negoziali (e relative fonti normative)
attribuite al livello regionale dell'Ufficio scolastico regionale;

III. integra la “Cabina di Regia” istituita dalla Citta d'intesa con le rappresentanze delle
Confederazioni Sindacali Provinciali e coordinata, per parte Citta, dalla Sindaca. La “Cabina
di Regia” resta lo spazio della discussione “strategica” cui portare il complesso delle
questioni da affrontare congiuntamente in riferimento agli obiettivi sopra esposti. In Cabina
di Regia presenziano, insieme alla Sindaca, gli Assessori competenti per materia. Le
ricadute in termini organizzativi sui servizi strumentali alla Scuola di Stato a competenza
comunale, nonché le questioni e criticita riferite ai diversi altri servizi comunali in appalto
vengono riportate in “Cabina di Regia” ed eventualmente assegnate ad appositi incontri nel
caso richiedano approfondimenti specifici ed al “Tavolo Appalti” con il coordinamento
dell’ Assessore delegato.

Le parti convegno in ragione della complessita della filiera formativa di definire momenti di
confronto, nel rispetto delle competenze e dei diritti di informazione stabiliti (informazione
preventiva, successiva) sui seguenti punti:

1. Servizi educativi. Informazione e confronto in merito ai protocolli di sicurezza — come
definito dai documenti ministeriali e dai Protocolli firmati dal Governo e dalle parti sociali
(14/3/2020 e del 24/4/2020) e organizzazione del lavoro e del servizio. Le parti ritengono
utile un confronto sul quadro della riapertura dei servizi comunali: orari dei servizi, loro
organizzazione, modalita di garanzia della sicurezza armonizzata con la necessita di
assicurare un servizio di qualitd sotto il profilo della proposta educativa e sufficiente a
soddisfare lo domanda di servizi da parte dell'utenza.

2. Osservatorio sull'offerta formativa statale. Le parti condividono in questa sede uno
spazio di osservazione confronto in merito all'andamento della ripresa dell'attivita nelle
istituzioni scolastiche del territorio comunale.

3. Settore privato della filiera formativa. Questa sede, di informazione e confronto, si
propone di affrontare congiuntamente eventuali criticitd in materia occupazionale, con
particolare riferimento al lavoro nei servizi complementari e strumentali all’educazione ed
alla formazione (ristorazione scolastica, trasporto scolastico, pulizia e assistenza scolastica
nei nidi e scuole dell’infanzia comunali, servizio nido d’infanzia appaltato, precariato nei
servizi, educativa di sostegno all’inclusione scolastica). All'Assessorato alle Attivita
Economico Produttive in considerazione delle deleghe attribuite in materia di Appalti,
Sviluppo Economico e azioni di supporto pubblico nell’ambito delle attivita previste per
I’area di crisi complessa di Torino, compete l'attivita di gestione delle crisi aziendali e delle
problematiche relative alla tutela dei lavoratori, anche nell’ambito degli appalti comunali.
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Le parti concordano data e luoghi degli incontri relativi ai tre punti tematici. Cosi come, in ragione
della specificita degli argomenti, decidono circa la composizione delle diverse delegazioni, la quale
puo variare in relazione ai temi, alle titolaritd e competenze, alla rappresentanza contrattuale di
categoria.

Le parti concordano la possibilita di ricorrere a gruppi di lavoro/commissioni paritetiche finalizzate
ad analizzare aspetti tecnici e normativi su temi ritenuti significativi.

Le parti firmatarie del presente Protocollo si impegnano ad incontrarsi periodicamente, anche su

richiesta di una delle parti firmatarie. Inoltre si impegnano ad un incontro di monitoraggio e verifica
dei contenuti del protocollo stesso entro tre mesi dalla sua sottoscrizione.

Torino, 7 settembre 2020

Assessore ai Contratti ed Appalti CGIL Torino

Alberto Sacco Igor Piotto

Assessora all’Istruzione ed Edilizia Scolastica CISL Torino
Antonietta Di Martino Matro Armandi ¢

UIL Torino

Francesco Lo Grasso




